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초   록

클라우드 스토리지 서비스는 미래 모바일 및 인터넷 서비스의 핵심적인 인프라 서비스가 

될 가능성이 높다. 클라우드 스토리지 서비스와 관련된 많은 기업들은 지속적인 투자를 하고 
있으며, 가입자 확보를 위해 노력하고 있다. 이러한 서비스를 제공하는 기업들이 신규 가입자를 

확보하고 기존 가입자를 유지하기 위해 사용자들의 서비스 사용의도가 무엇인지 확인할 

필요가 있다. 따라서 본 연구에서는 클라우드 스토리지 서비스의 지속적 사용의도에 대한 
실증적 연구 수행을 위해 외생 변수를 추가한 확장된 TAM 모형을 기반으로 사용자 수용 

의도와의 관계를 규명하고자 한다. 연구 결과, 개인의 혁신성, 자기효능감, 기능적 속성, 심리적 

전환 비용과 같은 요인이 클라우드 스토리지 서비스의 지속적 사용의도에 영향을 주는 것으로 
검증되었으며, 향후 클라우드 스토리지 서비스를 제공하는 기업들의 전략 수립을 위한 방향성을 

제공해 줄 수 있을 것으로 기대한다.

ABSTRACT

Cloud storage service has the potential to be a core infrastructure for the future mobile 

and Internet service; thus related service providers have been investing in it and trying 

to attract as many users as possible. In addition, those need to find out what motivates 
the users to keep using their service not only to attract new customers but also to secure 

their subscribers. Therefore, this study will examine its relationship with userʼs motivation 
based on the extended TAM model with external variables for objective research about 
continuous use of cloud storage service. As a result, it was found that personal innova-

tiveness, self efficacy, functional attributes, and psychological switching cost influence the 

continuous use of cloud storage service. Also, it is expected they can guide service providers 
to the right track when setting up their business strategy in the future.
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<Figure 1> Worldwide Forecast for Personal Cloud Subscriptions, 2012

1. 서  론

1.1 연구의 배경 및 목적

클라우드 컴퓨팅(cloud computing)은 인터

넷 기술을 활용하여 ‘IT 자원을 서비스’로 제

공하는 컴퓨팅으로 IT 자원(SW, 스토리지, 

서버, 네트워크)의 필요한 만큼 빌려서 사용

하고, 서비스 부하에 따라서 실시간 확장성을 

지원받으며, 사용한 만큼의 비용을 지불하는 

컴퓨팅 특성을 가지고 있다[35, 46]. 

클라우드 컴퓨팅은 2006년 유휴 컴퓨팅 자

원에 대한 활용으로 구글 직원인 Christophe 

Bisciglia의 제안으로 고안되었으며, 이러한 

클라우드 컴퓨팅은 서비스 유형에 따라 ① 

Amazone EC2/S3와 같은 서버․스토리지 등 

하드웨어 자원만을 임대․제공하는 IaaS(In-

frastructure as a Service), ② Google App 

Engine과 같이 소프트웨어 개발에 필요한 플

랫폼을 임대․제공하는 PaaS(Platform as a 

Service), ③ SalesForce.com과 같이 사용자가 

원하는 소프트웨어를 임대․제공하는 SaaS(Soft-

ware as a Service) 형태로 구분된다. 이는 주

로 B2B(Business to Business) 영역에서 이루

어져왔으나 최근 “사용자 정보 기반의 개인화

된 콘텐츠를 제공하는 사용자 중심형 클라우

드 서비스”로 불리우는 퍼스널 클라우드 서비

스 및 클라우드에서 제공되는 소프트웨어나 

데이터 저장장치 등의 IT 자원을 PC가 아닌 

스마트폰과 같은 모바일기기에서 활용할 수 

있도록 해주는 모바일 클라우드(Mobile Cloud)

로 점차 영역이 확대되고 있다. 이 중 퍼스널 

클라우드 서비스 분야에서 가장 두각을 나타

내는 클라우드 스토리지 서비스는 사용자가 

데이터를 저장할 수 있는 저장 공간을 제공하

며, 서버에 사용자의 파일을 저장해두고 시간

과 장소의 제약 없이 해당 파일을 이용할 수 

있도록 하는 인터넷 기반 서비스이다. 

이러한 클라우드 스토리지 서비스의 이용

자는 <Figure 1>과 같이 2012년 4억 7천 500

만 명으로 증가하였으며, 2013년에는 6억 2천

500만 명을 넘어설 것으로 예상된다. 이러한 
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현상이 지속될 경우, 2016년에는 전 세계 인

구의 1/6이 사용하는 보편적인 서비스로 성

장하게 되는 것이다. 현재 제공되고 있는 해

외의 대표적인 클라우드 스토리지 서비스는 

애플(Apple)의 iCloud, 구글(Google)의 Google 

Drive, 마이크로소프트(Microsoft)의 SkyDrive, 

Dropbox, SugarSync 등의 서비스가 있다. 국

내의 경우는 주로 통신사나 인터넷 포털 사

이트에서 부가서비스 형태로 제공되며, 대표

적인 클라우드 스토리지 서비스는 KT의 u-

Cloud, SKT의 Tcloud, Daum의 Daum Cloud, 

NHN의 Ndrive가 있다. 클라우드 스토리지 

서비스 초기에는 DropBox, SugarSync 등 클

라우드 스토리지 전문 업체를 중심으로 상용

화되기 시작하였으나 마이크로소프트, 구글, 

애플 등 세계 주요 IT기업으로 점차 확대되

어 클라우드 스토리지 서비스의 사용자가 폭

발적으로 증가하게 되었다. 최근 모바일 기기

의 확대와 함께 필수 서비스로 떠오르고 있

는 클라우드 스토리지 서비스는 퍼스널 클라

우드 서비스와의 결합을 통해 전 세계 수많

은 사용자들이 콘텐츠를 공유하는 형태로 발

전하고 있으며, 모바일 기기의 한계를 극복하

고 다양한 모바일 기기를 지원하는 형태로 

발전하고 있다. 

대표적인 예로, 모바일 기기 제조사 중 클

라우드 서비스의 선두 주자인 애플은 iCloud

를 1인당 5GB씩 무료로 제공하고 있는데, 이

렇게 iCloud를 부분적으로 무료 제공하는 것

은 막대한 투자 부담에도 불구하고, 그보다 

더 큰 이익을 안겨 줄 수 있을 것으로 예상되

기 때문이다. 또한, SKT의 Tcloud, KT의 

uCloud와 같이 국내 통신사에서 제공하는 클

라우드 스토리지 서비스의 경우에는 통신 서

비스 가입자 유지 및 신규 확보를 위해 통신 

서비스 사용자에 한하여 서비스를 제공하고 

있다. 모바일 기기 제조사가 아닌 구글이나 

NHN과 같은 인터넷 포털 서비스 업체도 가

입자에게 대용량의 저장 공간과 가상 드라이

브 형태의 사용자 인터페이스를 제공함으로

써 모바일 클라우드 스토리지 서비스 시장을 

선점하거나 가입자 이탈을 방지하기 위해서 

서비스의 품질을 향상시키고 있다. 이렇듯 모

바일 기기 제조사, 통신사, 인터넷 서비스 업

체들이 시장 선점을 위해 적극적으로 투자하

는 것은 모바일 스토리지 서비스가 미래 모

바일 및 클라우드 서비스의 핵심적인 인프라 

서비스가 될 가능성이 높기 때문에 가입자 

확보를 위해서 노력하는 것이라 해석할 수 

있다.   

따라서, 본 연구는 클라우드 스토리지 서

비스의 기존 가입자를 유지하고 신규 가입자

를 확보하기 위한 방안으로 가입자들이 지속

적으로 서비스를 사용할 수 있는 요인이 무

엇인지에 대한 연구를 통하여, 미래 새로운 

형태의 클라우드 서비스 시대를 선도할 수 

있는 방향성을 수립하는데 도움이 되는 것이 

본 연구의 목적이다.

2. 이론적 배경 및 개념  

2.1 클라우드 스토리지 서비스(Cloud 

Storage Service)

클라우드 스토리지(Cloud Storage)는 클라

우드 컴퓨팅 기술의 하나로 인터넷 상의 데

이터 서버에서 사용자의 자료를 보관, 공유하
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는 기술이라고 정의하고, 이러한 클라우드 스

토리는 ① 다양한 기기를 단말기로 사용하는 

것이 가능하고, ② 모든 기기에서 동기화된 

데이터 저장이 가능하며, ③ 사용자의 데이터

를 신뢰성 높은 서버에 보관함으로써 보관의 

안전성이 향상되고, ④ 초기 비용 지출이 적

다는 장점이 있다고 언급했으며, 한편으로는 

서버가 공격당하였을 때 개인정보가 유출될 

수 있고, 통신 환경이 열악하면 데이터를 저

장 및 사용하기 힘들다는 단점이 있다고 하

였다[34]. 최근 모바일 기기의 보급 증가에 

따라 노트북 외에도 모바일 패드, 스마트폰 

등 다양한 형태의 모바일 기기를 보유한 사

용자들은 이러한 기기들을 활용하여 클라우

드 스토리지 서비스를 이용할 수 있다. 클라

우드 스토리지 서비스는 사용자가 어떠한 기

기에서도 동일한 파일에 접근할 수 있도록 

하며, 사진, 영화, 음악, 문서 등 다양한 유형

의 콘텐츠를 다른 사람들과 공유가 가능하도

록 한다는 것을 기존 연구들을 통해 확인할 

수 있었다. 다시 말해, 클라우드 스토리지 서

비스는 네트워크로 연결된 가상화된 저장 공

간에 데이터를 저장하는 모델로서, 일반적으

로 제 3의 공급 업체에 의해 제공되며 고객들

의 요구사항에 따라 자원들을 가상화하여 고

객들에게 저장 공간을 제공하게 된다. 고객들

은 공급 업체에 의해 제공된 저장 공간을 기

준으로 데이터를 저장하며, 실제로 가상화된 

자원들은 여러 서버들에 걸쳐서 존재하게 된

다. 이러한 서비스를 통해 사용자는 인터넷이 

연결되어 있다면 언제, 어디서나 저장된 파일

에 접근할 수 있도록 하는 서비스라고 정의

할 수 있다.  

2.2 클라우드 스토리지 서비스 전환비용 

(Switching Costs for Cloud 

Storage Service)

오늘날 정보기술(IT)의 비약적인 발전과 

더불어 인터넷 쇼핑, 인터넷 뱅킹, 인터넷 옥

션, 모바일 스토리지 서비스 등의 다양한 서

비스들이 출현함에 따라 정보시스템 연구자

들은 신규 서비스들에 대한 고객들의 수용의

도를 이해하기 위한 이론적 프레임워크를 제

공하는데 많은 노력을 해왔다. 이러한 연구들

은 주로 서비스에 대한 고객평가에 관심을 

두었기 때문에 신규 서비스의 채택에 있어서 

기존 서비스의 역할을 간과하여 왔다. 결과적

으로 고객들이 신규 서비스로 왜 전환하고 

어떻게 전환하게 되는지에 관한 충분한 이해

를 제공하지 못했다[8, 53]. 마케팅 분야에서

는 고객과 서비스 제공자 사이에 장기적 관

계를 개발하고 유지하는 관점에서 고객 로열

티, 추천행위, 재구매의도, 고객유지 등 이와 

관련된 고객의 전환행위를 다루어 왔다[3, 9, 

27, 51]. 이러한 연구들에서 고객의 서비스 전

환은 하나의 서비스에 대해 다른 서비스를 

선택하는 일종의 최적화 의사결정 문제로 다

루어져 왔다. 고객들은 그들에게 주어진 시간

의 상대적 기회비용, 재화의 비용, 쇼핑으로

부터 파생된 기쁨, 재화의 인지된 가치, 채널

의 상대적 위험 등에 기초하여 최대의 효용

을 산출할 수 있는 서비스 제공자를 선택하

는 것이다. 그러나 이러한 연구들은 고객들이 

왜 특정 서비스에 지속적으로 충성스럽고 왜 

그들이 다른 서비스로 전환하는지에 관한 구

체적인 이론적 프레임워크를 제공하지는 못

하고 있다.
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한편, 인문지리 분야의 이주 연구(migra-

tion research)는 이주자의 지역 이동에 관한 

이론적 프레임워크를 제공하고 있어 고객의 

서비스 채널 전환 행위에 적용할 수 있는 잠

재력이 높다. 이러한 이유는 한 지역에서 또 

다른 지역으로 사람들이 이동하는 상황은 하

나의 서비스 채널로부터 또 다른 서비스 채널

로 고객들이 이동하는 상황과 유사하기 때문

이다[37]. Lee[44]는 이주 의사결정은 부정적 

요인들과 긍정적 요인들에 대한 개인적이고 

주관적인 평가에 기초한다고 강조하는 한편, 

이러한 의사결정은 자신의 개인적, 사회적 환

경 내에서 이루어지기 때문에 가족의 집착, 

개인적 걱정, 이주 비용 등과 같은 이주에 따

라 개인이 지불해야 하는 비용관련 변수들에 

의해서 영향을 받는다고 주장하였다. 이를 다

르게 표현하면 이주자의 이동 또는 전환은 원

래의 장소에 대한 불만족 정도(부정적 요인), 

새로운 장소의 혜택들(긍정적 요인), 이주에 

따른 심리적, 경제적, 감성적 비용들에 대한 

인식 정도에 의해 영향을 받는다고 볼 수 있

다. 이를 클라우드 스토리지 서비스 채널전환

에 적용하면, 기존 클라우드 스토리지 서비스 

채널에 대한 불만족정도, 클라우드 스토리지 

서비스 채널의 지각된 유용성, 클라우드 스토

리지 서비스 전환 시 발생할 수 있는 고객의 

경제적, 심리적, 감성적 비용들에 대한 인식

으로 유추될 수 있다. 그리고, 서비스 전환 시 

발생할 수 있는 이러한 모든 비용들을 전환 

비용이라 할 수 있다. 즉, 지역 이동은 신규 

정보기술(IT) 서비스 채널로의 이동과 유사

하며, 이주자의 자발적인 이동 의지 또한 고

객들의 자발적 서비스 채널 전환의지와 유사

하기 때문에 이주자가 이주 의사결정을 할 때 

고려하는 요인들과 고객들이 다른 클라우드 

스토리지 서비스 채널로 이동할 때 고려하는 

요인들은 높은 유사성을 가질 것으로 보여진

다. 이주 의사결정은 부정적 요인들과 긍정적 

요인들에 대한 개인적이고 주관적인 평가에 

기초한다고 강조하는 한편, 이러한 의사결정

은 자신의 개인적, 사회적 환경 내에서 이루

어지기 때문에 가족 집착, 개인적 걱정, 이주 

비용 등과 같은 이주에 따라 개인이 지불해야 

하는 비용관련 변수들에 의해서 영향을 받는

다고 주장하였다[44]. 이것을 클라우드 스토

리지 서비스 채널전환에 적용하면, 기존 클라

우드 스토리지 서비스 채널에 대한 부정적 요

인으로 작용하는 불만족 정도, 긍정적 요인으

로 작용하는 혜택, 전환 시 발생할 수 있는 고

객의 경제적, 심리적, 감성적 비용들에 대한 

인식 정도에 의해 영향을 받는다고 볼 수 있

으며, 이러한 채널 전환 시 발생할 수 있는 모

든 비용들을 전환 비용이라 할 수 있다.

2.3 기술수용모델(TAM : Technology 

Acceptance Model)

기술수용모델(TAM)은 사회심리학 분야의 

이론인 합리적 행동 이론(TRA : Theory of 

Reasoned Action)을 토대로 새로운 기술을 수

용하는 이용자들의 행동에 미치는 영향 요인

들을 살펴보기 위하여 개발되었다. 사용자들

이 새로운 기술을 수용함에 있어 영향을 받는 

주요 변수들이 무엇인가를 확인하기 위해서 

활용되고, 다양한 독립변수들의 영향을 받아 

형성된 지각된 유용성(Perceived Usefulness)

과 지각된 용이성(Perceived Ease of Use)이

라는 내적 신념변수에 독립변수들이 어떤 영
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<Figure 2> Research Model and Hypothesis

향을 미치는가를 고려하였다. 이 두 변수가 태

도(attitude)와 사용 의도(intention to use)에 

어떤 영향을 미치는가를 검증한 결과, 태도는 

사용 의도에 영향을 미치며 사용 의도는 실제 

이용에 영향을 미치는 것으로 확인되었다[12]. 

TAM과 관련된 연구들은 Davis[12]가 제시한 

요인들에 대한 검증을 시작으로 연구 대상에 

따른 다양한 변수들이 고려되면서 변형된 모

형을 검증하는 연구가 이루어졌다. Venkatesh 

[58]는 Fishbein[16]이 제시했던 주관적 규범

의 중요성을 추가하여 기존의 TAM이 약 

40%의 설명력을 갖는데 비해 약 60%의 설명력

을 갖는 것으로 검증한 확장된 기술수용모델

(Expanded TAM : TAM2)을 발표하였다. 그

리고 사회적 영향, 자발성, 이미지 그리고 업

무의 연관성, 인지적 도구들이 기술수용에 영

향을 미치는 것을 강조하였다. Agarwal and 

Karahanna[1]는 정보기술(IT) 사용자의 행위

를 보다 다양한 측면에서 이해하기 위하여 기

존의 TAM에 인지적 몰입(Cognitive Absorp-

tion), 개인의 혁신성(Personal Innovativeness), 

즐거움(Playfulness)을 외부변수로 추가하고 

지각된 용이성과 지각된 용이성의 인과관계가 

있음을 제시하였다. TAM은 이후에도 다양한 

분야의 연구들을 통해서 연구목적에 맞게 수

정․보완되어 활용되고 있으며, 인터넷이 확

대되기 시작한 2000년 이후부터 TAM과 관련

된 연구들은 인터넷 서비스의 수용과 온라인 

쇼핑몰과 같은 전자상거래 응용, 그리고 유비

쿼터스 서비스의 수용[61] 등 응용분야에 대

한 적용에 관한 연구로 발전되었다. TAM을 

기반으로 하는 연구들은 TAM의 핵심인 지

각된 용이성과 지각된 유용성, 사용 의도는 

본래의 모형을 유지하며, 외생변수들을 연구

대상과 목적에 맞게 재구성하여 모형을 확

장․발전시키고 있음을 확인할 수 있었고, 현

재까지 연구되어 온 TAM 본래 모형을 변형

하거나 변수를 추가하는 연구를 통하여 MIS 

분야에서 널리 활용되고 검증된 모형으로 평가

받아왔다[52]. 
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3. 연구 설계

3.1 연구모형 

본 연구에서는 앞서 제시한 클라우드 스토

리지 서비스 기술과 같은 새로운 정보기술

(IT)을 수용하는 데 있어 정보기술(IT)과 수

용의도와의 관계를 오랜 기간 동안 규명하고 

발전되어온 TAM[9]을 기반으로 클라우드 

스토리지 서비스의 지속적 사용 의도에 대한 

실증적 연구를 수행하고자 한다. DeLone and 

McLean[14]에 의하면 서비스의 실체성, 신뢰

성, 완벽성, 맞춤성 등은 서비스 품질을 의미

하며 정보기술이나 정보시스템, 정보 관련 품

질을 지각하는 정도를 의미한다고 검증되었

으며, 이러한 서비스 품질은 기능적 속성에 

해당한다고 볼 수 있다. 김용겸[41]에 의하면 

정보시스템이나 정보기술을 사용함에 따라 발

생되는 위험(프라이버시 침해, 보안위협 등)

을 보안의 위험성으로 정의하고 기능적 속성

과 함께 시스템 요인으로 분류하였다. 그리고 

기존의 TAM과 관련한 연구들 중에서 혁신

성, 자기효능감, 기술사용 지식 혹은 편의를 

제공해 줄 수 있는 환경을 선행변수로 하여 

Choi[10]가 TAM에 혁신성, 자기효능감을 

사용자 요인으로 규정하여 모바일 인터넷 

사용의도와 직접적인 영향을 검증하였다. 이

를 기반으로 개인의 혁신성과 자기효능감을 

사용자 요인으로 분류하였다. 마지막으로 김

상훈[39]에 의하면, 사용자가 이용하고 있는 

제품을 새로운 서비스로 전환하려고 할 때 발

생하는 물리적, 경제적, 심리적 비용을 전환

비용이라 하며, 서비스 전환에 발생하는 비용

이 클수록 사용자들은 다른 제품이나 서비스

로 전환하지 않으려고 한다고 검증되었다. 이

러한 전환비용이 클라우드 스토리지라는 새로

운 기술 또는 서비스를 수용하는데 큰 영향

을 줄 것이라는 가설을 기반으로 연구모형을 

설계하는데 있어 현재까지 IT 기반의 서비스 

관련 분야에서 전환비용에 대한 선행연구가 

수행되지 않아 기존의 이주연구에서 김기문

[37]에 의해서 검증된 전환비용이 전환의도에 

영향을 미친다는 이론적 배경을 기반으로 클

라우스 스토리지 서비스의 심리적 전환비용

이라는 변수를 외생변수로 추가하였다. 

따라서, 본 연구에서는 기존의 TAM에 시

스템 요인, 사용자 요인 및 클라우드 스토리

지 서비스라는 특성을 고려한 심리적 전환비

용 요인을 나타낼 수 있는 변수를 추가하여 

사용자 신념과의 관계를 규명하고자 연구모

형을 수립하였다. 

3.2 가설 수립

대표적인 클라우드 스토리지 서비스 기업

들이 제공하는 서비스는 ① 이메일, 주소록, 

일정, 북마크, 메모 등의 PIM(Personal Infor-

mation Management) 정보 저장 ② 사진, 음

악, 동영상, 문서 등의 데이터 저장 ③ 다양

한 기기에서 자동 동기화 ④ 개인의 중요 데

이터를 자동으로 백업 및 복구 ⑤ 사용자간

의 콘텐츠 공유 ⑥ 문서의 협업 작업 등에 대

한 기능이 있다. 이와 같은 클라우드 스토리

지 서비스의 기능들이 사용자에게 있어 유용

하고 편리한지, 작업 수행의 생산성이나 효율

성이 높은지에 대한 평가를 함으로써 클라우
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드 스토리지 서비스의 수용의도에 미치는 영

향을 분석할 수 있을 것이다. 기존의 기술수

용에 관한 연구는 사용자 중심의 심리적 변

수 중심으로 분석되어 있어, 보완 및 확장 차

원에서 정보기술(IT) 제품의 다양한 속성을 

반영하여 수용요인을 파악해왔다[47]. 이에 태

블릿 PC 채택의도에 미치는 영양요인 연구

에서는 제품이나 서비스를 소비자의 만족감, 

기대감 등 개인적인 욕구를 충족시켜주는 다

양한 기능적 속성으로 구성하였으며, 아무리 

탁월한 제품이나 서비스라 하더라도 기능적 

속성이 이용자의 욕구를 충족시켜주지 못하

면, 시장에서 도태될 수밖에 없다고 하였다. 

또한 개혁성향, 사회적 이미지, 비용합리성, 

기능적 속성을 주요 외생변수로 포함시켰으

며, 이러한 외생 변수 중 가장 큰 설명력을 

가진 것은 기능적 속성으로 매개변수에 정적

인 영향을 미쳤다는 점을 연구결과로 확인할 

수 있었다[50].

클라우드 스토리지 서비스를 사용하기 위

한 필수 속성에 대해 설문조사를 수행한 결

과 ① 파일의 보안 ② 문서 편집 기능과 저장 

③ 풍부한 용량 ④ 업로드 다운로드 편리성 

⑤ 보안과 사용성 ⑥용량과 보기 편한 목록 

⑦ 쉽게 사용 가능할 것 ⑧ 보안 에 대한 속

성이 클라우드 스토리지 서비스에서 제공해

야 할 필수 항목으로 조사되었다. 이 연구에

서 제시한 8가지 필수 항목들은 성격에 따라 

기능성과 보안성으로 구분할 수 있다. 필수 

항목 중 하나인 기능성은 외장형 디스크를 

휴대하지 않아도 인터넷을 기반으로 시간과 

장소에 상관없이 자신이 사용하던 최신 콘텐

츠를 사용할 수 있도록 해주는 클라우드 스

토리지 서비스 본연의 특성이며, 이러한 기능

과 충분한 용량을 제공할 경우 사용자는 클

라우드 스토리지 서비스를 사용할 의도가 생

긴다는 의미로 해석하고 있다. 또한, 국내 포

털사이트에서 제공하는 클라우드 스토리지 서

비스는 바로가기 아이콘이나 직접 가기 경유

노선을 명확히 하여 사용자의 이용 편리성을 

높였으며, 아이콘 등의 색상을 명확히 하거나 

UI 개선을 통하여 편리한 사용방법을 제공하

고, 기존 이동 저장장치 이용 시 주로 사용하

는 파일 업로드, 다운로드 방법인 드래그 방

식을 적극 활용하여 클라우드 스토리지 서비

스의 사용 편리성을 향상시켰다는 연구결과

를 확인할 수 있었다[28]. 이러한 기능적 속

성에 대한 기술수용과의 관계에 대한 연구결

과를 클라우드 스토리지 서비스에 적용하면 

다음과 같은 가설을 수립할 수 있다.

[가설 1] 클라우드 스토리지 서비스의 기능적 

속성은 지각된 용이성에 정(+)의 영

향을 미칠 것이다.

[가설 2] 클라우드 스토리지 서비스의 기능적 

속성은 지각된 유용성에 정(+)의 영

향을 미칠 것이다.

위에서 제시된 클라우드 스토리지 서비스

는 인터넷 환경에서 모든 활동이 이루어지는 

만큼 개인정보 침해나 해킹, 보안이 가장 큰 

문제점이라고 하였으며, 클라우드 스토리지 

서비스의 보안성은 클라우드 스토리지 서비

스에서 제공하는 콘텐츠 공유나 협업 기능과 

같이 다른 사용자가 접근할 수 있다는 보안 

및 안전에 대한 확신이 줄어들수록 사용자의 
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사용의도에 부정적인 영향을 주게 될 것이라

고 했다[28], 인터넷 여행상품의 고객구매의

도에 관한 연구에 의하면 지각된 위험은 지

각된 유용성에 부정적 영향을 미친다는 가설

을 검증하였고[40], 인터넷 쇼핑몰의 보안위

험은 사용자의 유용성 인지에 유의한 영향을 

미치며, 사용 용이성에 유의한 영향을 미치지 

않는 것으로 나타났다[55]. 이러한 기존의 연구

를 바탕으로 클라우드 스토리지 서비스 환경

에서의 지각된 보안 위험성이 지각된 유용성

에 영향을 미칠 것이라는 가설을 설정하였다. 

[가설 3] 클라우드 스토리지 서비스의 보안 

위험성은 지각된 유용성에 부(-)의 

영향을 미칠 것이다.

Agarwal and Karahanna[1]이 제시한 연

구를 기반으로, 개인의 혁신성이 인지적 몰입

을 매개변수로 지각된 용이성과 지각된 유용

성에 유의한 영향을 미치는 것을 확인하였으

며, 지각된 용이성과 지각된 유용성은 사용의

도에 유의한 영향을 미치는 것을 검증하였다

[43]. 또한, TAM에서 사용자의 혁신성이 지

각된 용이성에만 영향을 미친다는 연구도 있

고 지각된 유용성과 용이성 모두에 영향을 

미친다는 연구[26]도 있다. 특히, 사용자 혁신

성이 높은 사용자가 낮은 사용자에 비하여 

지각된 사용 용이성과 유용성에 긍정적인 인

식을 가지고 있는 것으로 나타나 사용자의 

혁신성에 따른 혁신기술에 차이가 있음을 보

여주었다[60]. 

[가설 4] 개인의 혁신성은 지각된 용이성에 

정(+)의 영향을 미칠 것이다. 

[가설 5] 개인의 혁신성은 지각된 유용성에 

정(+)의 영향을 미칠 것이다. 

정보기술(IT)의 수용의도에 관한 연구에서 

많이 사용되는 TAM을 확장하는 다양한 연

구들에서 자기효능감은 기술수용에 영향을 미

치는 중요한 요인으로 검증되었고[2], PC 사

용자에게 자기효능감이 유용성과 사용 용이

성에 직․간접적으로 영향을 미치고 있음을 

실증하였다[31]. 그리고 유용성과 이용 편리

성에 영향을 주는 외부영향 변수로서 자기효

능감, 경험과 개인 차이, 관련성, 화면설계 등

과 같은 시스템 특성, 그리고 정보시스템 품질 

등에 대한 연구가 수행되었고[29, 49], Hasan 

[23]은 정보시스템 수용에 대한 자기효능감이 

기술수용에 직접적인 영향이 있음을 실증하

였으며, 최근 국내 연구에서도 모바일 자기효

능감이 사용 용이성과 유용성에 긍정적인 영

향이 있음을 규명하였다[36]. 또한, 이건창 외

(2002)는 컴퓨터 경험, 지각된 위험, 자기효능

감, 기술적 지원을 외부영향변수로 사용하여 

연구를 수행하였다. 일반적으로 인터넷 활용

에 대한 자신감이 크면 클수록, 인터넷 이용

과 관련한 유용성과 이용편리성도 커질 수 

있다고 한다. 또한, Compeau and Higgins 

[11]는 컴퓨터 자기효능감과 결과 기대, 사용

도 간에 정(+)의 상관관계가 있음을 발견하

였다. 

[가설 6] 자기효능감은 지각된 용이성에 정

(+)의 영향을 미칠 것이다. 

[가설 7] 자기효능감은 지각된 유용성에 정

(+)의 영향을 미칠 것이다.
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사용자 입장에서 클라우드 스토리지 서비

스를 선택하는 데 있어 영향을 미치는 주요

한 속성들이 있다. Philip Koehler[54]는 이러

한 속성들을 도출하기 위해 연구를 하였고 

연구 결과 크게 5가지 ① 서비스 제공업체의 

명성 ② 사용 용이성 ③ 데이터 이관 비용 ④ 

가격 정책 ⑤ 고객 지원이 주요 속성임을 발

표하였다. 이중 서비스 제공업체 명성이나 가

격 정책, 고객 지원의 경우, 시범 서비스에서 

상용 서비스로 변경되어도 서비스의 만족도

가 높을 때 사용자들은 비용을 지불하면서 

해당 서비스를 지속적으로 이용하게 되는데, 

이때 발생하는 비용을 지속비용이라 하고, 서

비스의 만족도가 낮을 때 다른  업체의 서비

스로 이동하는데 있어 새로운 환경에 적응하

거나 학습을 위해 드는 비용을 초기비용이라 

한다. 이러한 서비스에서 다른 서비스로 이동

하는데 발생하는 전환비용은 크게 지속비용

과 초기비용으로 구분된다[37]. 기존 전환비

용 관련 연구에서는 초기비용에 학습비용뿐

만 아니라 사용자 관련 비용으로 새로운 대

안을 검색하고 평가하는 비용이 포함되어 있

다. 그러나 시스템의 수용여부의 관점에서는 

이미 새로운 시스템이 주어져 있기 때문에 

새로운 대안에 대한 검색이나 평가 비용은 

포함되지 않는다. 즉, 새로운 시스템 수용에 

있어서 초기비용은 기존 시스템에 대한 맞춤

의 정도로서 초기비용이 높다는 것은 새로운 

시스템을 사용할 수 있는 내적 외적 환경을 

갖추는데 어려움을 겪을 수 있다는 것을 의

미 한다[13]. 온라인 고객들이 온라인 서비스 

제공업체를 바꾸는 경우 그들은 새 업체와의 

인터페이스를 새로 구축하거나 새로운 특징

들을 배우고 익히는 데 시간과 노력을 들일 

것이다. 이러한 새로운 서비스를 이용하는 데 

있어 발생하는 심리적 비용이나 장애들은 결

국 새로운 서비스로 전환 하는데 장애가 될 

것이다[30]. 하지만 본 연구에서 대상으로 하

는 클라우드 스토리지 서비스는 마치 기존에 

사용하는 윈도우 파일시스템에 가상의 드라

이브를 하나 더 추가하여 사용하는 것과 같

아 이를 위해 별도의 사용법을 익히는 데 많

은 시간이 소요되지 않는다. 사용자들은 단지 

서비스 제공업체로부터 가상 드라이브에 해

당하는 프로그램을 다운받아 PC에 설치하면 

기존 윈도우와 동일한 방식으로 사용할 수 

있다. 따라서 사용자는 새로운 클라우드 스토

리지 서비스로 이동하는 데 있어 새로운 환

경에 적응하거나 학습을 위해 드는 비용이 

거의 발생하지 않을 것으로 보인다. 즉 사용

자 관점에서 클라우드 스토리지 서비스는 심

리적으로 초기비용이 미미할 것으로 판단된

다. 지속비용은 초기비용과 달리 초기 서비스 

설치와 상관없이 서비스를 지속적으로 이용

할수록 발생하는 기존 서비스의 혜택이나 기

존 서비스의 의존성이 강해짐으로써 발생하는 

비용이라 할 수 있다. 따라서 지속비용을 높

게 지각하고 있다면 기존에 사용하고 있는 시

스템만이 제공할 수 있는 이점이 그 만큼 높

을 뿐 아니라 새로운 시스템에 대해 불안하

게 생각하고 있다는 것을 의미한다. 반면에 

지속비용을 낮게 지각하고 있다면 새로운 시

스템으로도 유사한 이점을 얻을 수 있다고 

판단하고 있는 것이다. 이러한 문헌을 토대

로 심리적으로 지속비용이 크다고 인식 할수

록 기존 클라우드 스토리지 서비스를 지속적
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으로 이용할 의도가 높을 것으로 유추할 수 

있다. 따라서 클라우드 스토리지 서비스를 

적용하여 다음과 같은 가설을 설정할 수 있

을 것이다.

[가설 8] 지속비용은 기존 클라우드 스토리지 

서비스의 지속적 사용의도에 정(+)

의 영향을 미칠 것이다.

문헌 조사에 근거하여 8개의 가설을 수립하

였으며, 여기에 전통적인 기술수용모델(TAM)

에서 검증된 3개의 가설을 추가적으로 수립

할 수 있다. 

[가설 9] 지각된 용이성은 지각된 유용성에 

정(+)의 영향을 미칠 것이다.

[가설 10] 지각된 유용성은 기존 클라우드 스

토리지 서비스의 지속적 사용의도

에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

[가설 11] 지각된 용이성은 기존 클라우드 스

토리지 서비스의 지속적 사용의도

에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

3.3 연구변수의 조작적 정의

본 연구에서 사용된 연구 변수들은 선행 연

구들에서 신뢰성과 유효성이 실증된 측정도

구들을 사용하였다. <Table 1>에는 이들 변

수들의 조작적 정의와 출처를 제시하고 있으

며, 모든 변수들은 Likert 7점 척도를 이용하

여 측정하였다. 본 연구에서 사용된 독립변수

는 사용자 요인으로 개인의 혁신성, 자기효능

감, 시스템 요인으로 기능적 속성, 보안 위험

성, 심리적 전환비용 요인으로 지속 비용, 초

기 비용이며, 매개변수로 기술수용모델(TAM)

에 근거한 사용 용이성과 유용성, 종속변수는 

사용의도이다.

3.4 표본추출과 자료수집 

본 연구는 앞서 제시한 가설을 검증하기 위

하여 클라우드 스토리지 서비스 사용자들을 

대상으로 온라인 설문조사를 실시하였다. 본 

연구의 설문 시 설문대상자들의 이용 대상 서비

스는 국내의 경우 KT uCloud, SKT Tcloud, 

Daum Cloud, Naver Ndrive 그리고 해외의 

경우 Apple iCloud, Google Drive, Dropbox, 

SugarSync 중 하나 이상의 서비스를 이용 중

인 사용자들을 대상으로 설문이 이루어 졌다. 

이는 연구 목적이 기존 서비스 사용자들이 서

비스를 지속적으로 이용하는데 영향을 주는 

요인을 분석하는 것이므로, 서비스사용자가 

아닐 경우 그 취지에 어긋나기 때문이다. 또

한 대상 서비스를 국내외 대표 서비스로 한정 

지은 것은 설문 대상자들이 클라우드 스토리

지하는 생소한 개념 때문에 서비스 이용여부 

판단에 어려움을 겪을 수 있어 이를 명쾌하게 

하기 위함이었다.

본 연구의 설문조사는 구글 문서도구(Goo-

gle Docs)를 이용해 설문을 작성한 후 연구 

대상에게 설문 URL을 배포하여 최대한 많은 

인원이 자유로이 참여할 수 있도록 하였으며, 

2012년 11월 12일부터 2012년 11월 23일까지 

2주에 걸쳐 진행되었으며, 회수된 설문지 총 

138부 중 응답 내용이 충실하지 못한 12부를 

제외한 126부를 최종 분석에 사용하였다.
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<Figure 3> Distribution of Respondents Ages and Gender 

국내 인구통계 정보 중 연령대별 무선인터

넷 이용률을 보면 20대가 압도적으로 많은 

94% 수준으로 나타났으며, 40대 이후는 50% 

남짓에서 그 이하로 아직 연령대별 격차[42]가 

있는 것을 확인할 수 있다. 이는 다양한 연령대

를 대상으로 온라인 설문조사를 실시했음에도 

실제 클라우드 서비스 이용에 대해 적극적으로 

응답한 연령대가 20대 임을 봤을 때 현재로서는 

20대가 클라우드 스토리지 서비스를 가장 많이 

사용하고 있다고 판단할 수 있다. 

4. 연구 결과

4.1 측정지표의 신뢰성 및 타당성 분석

본 연구에서는 측정지표의 구성타당성을 

분석하기 위해 요인분석을 실시하였으며, 관

련 측정지표 간의 내적 일관성을 검증하기 

위해 Cronbach’s alpha 값을 확인하였다.

요인분석결과, 측정지표 PUS_5, FUN_6, 

SEF_1, PEU_1, PEU_4, SEC_1은 요인 적재

값의 기준치로 설정한 0.6 미만으로 삭제되었

으며, 나머지 측정지표들은 요인 적재값(Fac-

tor Loading)이 0.6 이상으로 타당성이 검증되

었다. 또한, 설문지에 의한 자기보고를 바탕으

로 측정되었기 때문에 관련 없는 항목에 대한 

응답자의 일관된 답변으로 변수들 간의 잘못

된 상관관계가 발생할 수 있으므로 동일방법

분산(Common Method Variance)을 Harmans 

one-factor statistical test 방법을 이용하여 

검증한 결과, <Appendix>와 같이 비회전 요

인구조에서 단일 요인으로 설명하는 가장 큰 

분산 값이 23.936%이고, 회전요인의 경우는 

12.497%로 나타나 일반적으로 의미있게 받아

들여지는 공분산 값인 최소 25% 범위에 포함

되기 때문에 동일방법편의(Common Method 

Bias) 가능성은 없다고 볼 수 있다. 요인 분석

에서 사용된 측정지표들을 기반으로 신뢰성 

분석을 수행한 결과 Cronbach’s alpha 값이 

0.7 이상으로 신뢰성이 검증되었으며, 상관분

석을 수행한 결과 Pearson 상관계수 값이 0.6 

미만이므로 판별 타당성이 검증되었다. 따라

서, 요인분석에서 제거된 6개의 항목을 제외

한 나머지 측정지표들은 타당성 및 신뢰성이 

검증되었음을 확인할 수 있다. 



Ingredient Cronbach’s 

alpha  1 2 3 4 5 6 7 8

INT_1 .799 -.112 .158 .164 .090 .170 -.089 -.007

0.914

INT_2 .875 -.074 .136 .084 .021 .103 .035 -.066

INT_3 .879 .013 .100 -.045 -.028 .111 .050 .016

INT_4 .822 .050 -.006 -.014 .072 .239 .142 .156

INT_5 .766 -.011 .074 -.040 .115 .320 .084 .244

SEF_2 .181 .676 .213 .271 .082 .039 -.032 -.200

0.913

SEF_3 .012 .868 .018 .271 .028 .047 -.017 .037

SEF_4 -.121 .836 .070 .246 .035 .157 .006 .053

SEF_5 -.012 .862 .075 .241 .019 .007 -.012 -.004

SEF_6 -.183 .736 .234 .246 .184 .088 .083 .033

FUN_1 -.113 .258 .655 .044 -.051 .077 -.020 -.073

0.914

FUN_2 .161 .133 .846 .113 -.001 .047 .087 .086

FUN_3 .014 .022 .824 .252 .086 .064 .045 .140

FUN_4 .217 -.014 .827 .090 .068 .034 .049 .122

FUN_5 .278 .143 .763 -.006 -.014 .179 .152 .003

INO_1 -.015 .205 .068 .763 .025 .147 -.002 .194

0.913

INO_2 .065 .253 .026 .814 .035 .144 -.019 .084

INO_3 .124 .281 .109 .746 -.051 -.007 .048 .053

INO_4 .030 .323 .154 .758 .061 -.037 .028 .045

INO_5 .034 .384 .304 .611 .072 .087 .033 -.167

CCO_1 .071 .200 -.038 .064 .821 .041 .059 .267

0.914
CCO_2 .040 .067 -.013 .011 .906 .075 .098 .150

CCO_3 .052 .053 .074 .005 .896 .062 .144 -.115

CCO_4 .050 -.022 .043 .022 .756 .068 .191 .094

PUS_1 .326 .033 .107 .073 .081 .752 -.035 .072

0.913
PUS_2 .071 .138 .099 .148 .149 .859 .019 .078

PUS_3 .301 .073 .093 .058 .080 .848 .164 .055

PUS_4 .466 .081 .114 .017 -.059 .667 .091 .055

SEC_2 .137 -.144 .097 .207 .203 .094 .626 -.218

0.914SEC_3 -.008 .071 -.093 .171 .211 .201 .675 .015

SEC_4 .107 .097 .107 -.153 .024 .061 .771 .125

SEC_5 -.026 -.057 .200 -.102 .165 -.175 .661 .254

PEU_2 .021 -.016 .116 .077 .186 .159 .136 .827
0.915

PEU_3 .379 -.061 .146 .147 .201 .109 .031 .675

<Table 2> The Rotated Component Matrix

INT : Continuous Intention to Use, SEF : Self-efficacy, FUN : Functional attributes, INO : Personal 

Innovativeness, CCO : Continuous Cost, PUS : Perceived Usefulness, PEU : Perceived Ease of Use, 

SEC : Security Risk, PCC : Pearson Correlation Coefficient, AVE : Average, SD : Standard Deviation.
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INO SEF FUN SEC CCO PEU PUS INT AVE SD

INO 1 4.1333 .71956

SEF  .566** 1 4.0603 .92062

FUN .334** .288** 1 4.6302 .77772

SEC .112 .050 .192* 1 4.2063 .56664

CCO .061 .162 .089 .340** 1 4.4425 .72675

PEU .071 .061 .162 .089 .340** 1 4.3095 .70387

PUS .312** .194* .271** .192* .186* .331** 1 4.5913 .77369

INT .189** -.015 .261** .167 .148 .345** .533** 1 4.5968 .83407

<Table 3> Correlation Coefficient

INT : Continuous Intention to Use, SEF : Self-efficacy, FUN : Functional attributes, INO : Personal Innovativeness, 

CCO : Continuous Cost, PUS : Perceived Usefulness, PEU : Perceived Ease of Use, SEC : Security Risk, 

PCC : Pearson Correlation Coefficient, AVE : Average, SD : Standard Deviation.
*p < 0.1, **p < 0.05, ***p < 0.01.

4.2 연구가설의 통계적 검정

본 연구에서는 변수간의 인과관계를 규명

하고, 변수들 사이의 통계적 의존성을 검증하

기 위해 다중회귀분석을 이용하여 분석한 결

과는 아래와 같다. 

첫 번째, 시스템 요인과 매개변수인 지각

된 유용성 간의 관계를 확인한 결과, 기능적 

속성과 보안 위험성은 p < 0.05수준에서 지

각된 유용성에 유의한 영향을 주고, 보안위험

성의 경로계수 값이 가설과 달리 정(+)의 관

계를 보이고 있다. 두 번째, 시스템 요인과 

매개변수인 지각된 용이성 간의 관계를 확인

한 결과, 기능적 속성은 p < 0.05수준에서 지

각된 용이성에 유의한 영향을 준다. 세 번째, 

사용자 요인과 매개변수인 지각된 유용성 간

의 관계를 확인한 결과, 개인의 혁신성과 자

기효능감은 p < 0.05수준에서 지각된 유용성

에 유의한 영향을 준다. 네 번째, 사용자 요

인과 매개변수인 지각된 용이성 간의 관계를 

확인한 결과, 개인의 혁신성은 p < 0.1수준에

서 지각된 용이성에 유의한 영향을 주지만. 

자기효능감은 p < 0.666이므로 연구모형에 

유의한 영향을 준다고 볼 수 없다. 다섯 번째, 

심리적 전환비용 요인과 지속적 사용의도 간

의 관계를 확인한 결과, 지속비용 변수는 p 

< 0.05수준에서 지속적 사용의도에 유의한 

영향을 준다. 여섯 번째, 지각된 용이성과 지

각된 유용성 간의 관계를 확인한 결과, 지각

된 용이성은 p < 0.01수준에서 지각된 유용

성에 유의한 영향을 준다. 마지막으로, 매개

변수와 지속적 사용의도 간의 관계를 확인한 

결과, 지각된 유용성 및 용이성 변수는 p < 

0.01수준에서 지속적 사용의도에 유의한 영

향을 준다. 

또한, 변수들 간의 다중공선성을 체크하기 

위해 종속변수, 지각된 용이성 및 지각된 유

용성에 대해 VIF(분산팽창계수) 값을 확인한 
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Hypothesis Path
Path

Coefficient
t-
value

p-
value

Adoption/
Rejection

H1 Functional Attributes → Perceived Usefulness 0.271*** 3.130 0.002 Adopted

H2 Functional Attributes → Perceived Ease of Use 0.247
*** 2.842 0.005 Adopted

H3 Security Risk → Perceived Usefulness 0.192** 2.174 0.032 Rejected

H4 Personal Innovativeness → Perceived Usefulness 0.229
** 2.615 0.010 Adopted

H5 Personal Innovativeness → Perceived Ease of Use 0.171
* 1.927 0.056 Adopted

H6 Self-efficacy → Perceived Usefulness 0.194
** 2.207 0.029 Adopted

H7 Self-efficacy → Perceived Ease of Use 0.039 0.433 0.666 Rejected

H8 Continuous Cost → Continuous Intention to Use 0.169
* 1.661 0.099 Adopted

H9 Perceived Ease of Use → Perceived Usefulness 0.331
*** 3.913 0.000 Adopted

H10 Perceived Usefulness → Continuous Intention to Use 0.533
*** 7.013 0.000 Adopted

H11 Perceived Ease of Use → Continuous Intention to Use 0.345
*** 4.094 0.000 Adopted

<Table 4> The Result of Hypothesis Testing

*p < 0.1, **p < 0.05, ***p < 0.01.

결과 1.165～1.66 범위에 있는 것으로 나타났

는데, 이는 일반적으로 받아들여지는 기준치

인 10 미만이므로 공선성에 문제가 없다고 

할 수 있다. 

지각된 용이성 및 지각된 유용성의 매개

효과(Mediating Effect)를 확인하기 위해, 

Baron and Kenny[6]가 제시한 방법을 이용

하였다. Baron and Kenny[6]는 매개변수의 

효과를 확인하기 위해서는 먼저 다음과 같은 

세 가지 분석을 수행해야 한다고 주장하였

다. 첫 번째, 독립변수와 매개변수 간 회귀분

석을 수행(1단계)한다. 두 번째, 독립변수와 

종속변수 간 회귀분석을 수행(2단계)한다. 세 

번째, 독립변수와 매개변수의 종속변수에 대

한 다중회귀분석(3단계)을 수행한다. 그리고 

마지막으로 3단계 회귀분석에서 나타난 독

립변수의 종속변수에 대한 효과가 2단계에서

의 독립변수 효과보다 적을 경우 해당 매개변

수는 일단 매개효과(Mediating Effect)를 갖

는다고 할 수 있다. 또, 3단계 회귀분석에서 

독립변수가 종속변수에 대해 통계적으로 유

의한 영향을 주지 않을 경우 매개변수는 완

전매개(Perfect Mediation) 효과를 갖는다고 

분석하고, 유의한 영향을 주는 경우에는 부

분매개(Partial Mediation) 효과를 갖는다고 

판단한다.

<Table 5>는 시스템 요인에 대한 지각된 

유용성 변수의 매개효과 분석결과에 대한 

요약이다. 검증 결과, 독립변수인 기능적 속

성의 경우 매개변수인 지각된 유용성 및 종

속변수인 서비스 사용의도에 대해 모두 유

의한 영향을 주는 것으로 나타났으나, 3단계

에서 유의한 영향을 주지 않는 것으로 나타

났다. 따라서 이는 기능적 속성에 대해 지각

된 유용성이 완전매개 효과를 갖는다고 할 

수 있다. 
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Step
Dependent

Variable

Independent Variable

Result F-value
Adjusted

R
2Independent

Variable

Standardized

coefficients

1.1

Perceived

Usefulness

Functional

Attributes
0.271*** Adopted  9.797*** 0.054

Perceived

Usefulness
Security Risk 0.192** Rejected  4.728** 0.029

1.2
Continuous

Intention to Use

Functional 

Attributes
0.261*** Adopted  9.073*** 0.061

1.3

Continuous

Intention to Use

Functional 

Attributes
0.126 Rejected 26.199*** 0.287

Continuous

Intention to Use

Perceived 

Usefulness
0.499

*** Adopted 26.199*** 0.287

<Table 5> The Result of Perceived Usefulness Mediating Effect Testing for System Factors

*
p < 0.1, 

**
p < 0.05, 

***
p < 0.01.

Step Dependent Variable

Independent Variable

Result F-value
Adjusted

R
2Independent 

Variable

Standardized

coefficients

2.1

Perceived

Usefulness

Personal

Innovativeness
0.229** Adopted  6.837** 0.045

Perceived 

Usefulness
Self-efficacy 0.194

** Adopted  4.869** 0.030

2.2

Continuous 

Intention to Use

Personal 

Innovativeness
0.189** Adopted  4.617** 0.028

Continuous 

Intention to Use
Self-efficacy -0.015 Rejected  0.027 -0.008

2.3

Continuous 

Intention to Use

Personal 

Innovativeness
0.026 Rejected 24.464*** 0.273

Continuous 

Intention to Use

Perceived 

Usefulness
0.525

*** Adopted 24.464*** 0.273

<Table 6> The Result of Perceived Usefulness Mediating Effect Testing for user Factors

*
p < 0.1, 

**
p < 0.05, 

***
p < 0.01.

<Table 6>는 사용자 요인에 대한 지각된 

유용성 변수의 매개효과 분석결과에 대한 요

약이다. 검증결과, 독립변수인 개인의 혁신성

과 자기효능감 모두 매개변수인 지각된 유용

성에 대해 유의한 영향을 주며, 종속변수인 

서비스 사용의도에 대해서는 개인의 혁신성

은 유의한 영향을 주나, 자기 효능감의 경우 

유의한 영향을 주지 않는 것으로 나타났다. 

따라서 개인의 혁신성만이 지각된 유용성이

라는 매개변수를 통해 종속변수인 서비스 사용

의도에 유의한 영향을 주는 것으로 분석된다. 

마지막 3단계에서 개인의 혁신성은 서비스 

사용의도에 유의한 영향을 주지 않는 것으로 

나타났다. 따라서 이는 개인의 혁신성에 대해 
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지각된 유용성이 완전매개 효과를 갖는다고 

할 수 있다. 매개효과에 대한 검증결과를 종

합하면 독립변수인 기능적 속성, 개인의 혁신

성, 지속비용은 지각된 유용성을 매개변수로 

종속변수인 서비스 사용의도에 유의한 영향

을 준다는 것을 확인할 수 있었으며, 매개변

수로서는 완전매개(Perfect Mediation)효과를 

갖는 것으로 분석되었다.

5. 연구 결과 

5.1 연구 결과

본 연구는 기술수용모델(TAM)을 통해 클

라우드 스토리지 서비스 사용에 대한 실증적 

연구를 수행함으로써 클라우드 스토리지 서

비스의 지속적 사용 의도에 영향을 미치는 

요인을 파악 하고자 하였으며, 이를 위해 설

문조사를 통해 최종 검증된 총 126개의 표본

을 수집하고 도출된 연구가설에 대해 검증을 

실시하였다.

클라우드 스토리지 서비스의 지속적 사용

의도에 영향을 미치는 요인을 찾기 위해 외

부 요인 카테고리를 크게 시스템 요인과 사

용자 요인, 심리적 전환 비용 요인으로 나누

어 살펴보았다. 시스템 요인에 대해서는 앞선 

문헌조사에서 실시한 설문조사 결과 클라우

드 스토리지 서비스에서 제공해야 할 시스템

적인 필수 항목들을 크게 분류하면 기능성과 

보안성으로 구분됨을 알 수 있었으며, 또한 

최근의 기술수용모델(TAM) 연구에서 주요 

외생 변수로 시스템 관련하여 기능적 속성과 

보안성이 대표성을 가질 변수로 판단하여 선

정하였다. 가설 검정결과, 클라우드 스토리지 

서비스의 기능적 속성은 지각된 용이성 및 

지각된 유용성에 정(+)의 영향을 미치며, 완

전 매개효과를 갖는 것으로 분석되었다. 이와 

같은 연구결과를 통해 본 연구에서 제시한 

콘텐츠 자동 동기화, PIM data 자동 동기화, 

자동 백업과 복구, 문서 공유, 문서 편집을 

통한 협업 기능이 보편적으로 사용자들이 클

라우드 스토리지 서비스를 통해 제공받아야 

하고 필요하다고 인식하는 기능임을 확인할 

수 있었으며, 이러한 기능으로 인해 업무나 

생활에서 유용하고 편리함을 느낄 수 있고, 

그로인해 서비스를 지속적으로 유지하려 함

을 알 수 있다. 하지만 클라우드 스토리지 서

비스의 보안 위험성은 가설과 달리 지각된 

유용성에 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나

타났다. 이는 클라우드 스토리지 서비스 초기 

단계인 지금 많은 사용자들이 보안에 대한 

불안감이 있지만 그리 크지 않은  것으로 보

여진다. 사용자 요인에 대해서는 앞선 문헌조

사 결과 많은 기술수용모델(TAM) 연구에서 

개인적 영향 관점에서 외부 독립 변수 중 개

인의 혁신성과 자기 효능성이 가장 대표성을 

가질 변수로 판단하여 선정하였다. 가설 검정

결과, 개인의 혁신성은 지각된 용이성 및 지

각된 유용성에 정(+)의 영향을 미치며, 완전

매개효과를 갖는 것으로 분석되었다. 이와 같

은 연구결과를 통해 개인 데이터 보관 방식

의 새로운 패러다임 전환이라 할 수 있는 클

라우드 스토리지 서비스에 임하는 개인의 태

도가 보다 혁신적인 성향의 개인이 서비스를 

보다 편리하게 생각하고 쉽게 받아들인다고 

판단할 수 있다. 자기 효능감은 지각된 유용

성에 유의한 정(+)의 영향을 미치나, 지각된 
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<Figure 5> Result of Hypothesis Testing 

용이성에는 유의한 영향을 미치지 못하는 것

으로 분석되었다. 이와 같은 연구결과는 이미 

서비스를 사용 중인 사용자들에게 기능적으

로 사용하기에 그리 어렵지 않은 클라우드 

스토리지 서비스에 대한 사용 용이성이 높게 

나타날 수 있으나, 이는 자기효능감, 즉 정보

기술(IT)의 신기술 도입 시 잘 다룰 수 있는 

개인의 역량과 크게 상관이 없었을 것으로 

추측된다. 심리적 전환비용에 대해서는 연구 

주제가 사용 중인 클라우드 스토리지 서비스

를 지속해서 사용하게 하는 요인이 무엇인지 

밝히는 과정이기 때문에 전환비용(Switching 

Cost) 관점에서 접근하였으며, 사용자가 다른 

서비스로 전환할 경우 어려움을 겪게 되는 

요인, 즉 현재 서비스를 이용할 수 밖에 없는 

요인, 현재의 서비스를 지속적으로 이용하게 

하는 의도에 영향을 미치는 대표적인 변수가 

지속비용이라 판단하여 이를 변수로 선정하

였다. 가설 검정결과, 심리적 전환비용이 기

존 클라우드 스토리지 서비스의 지속적 사용

의도에 정(+)의 영향을 미치는 것으로 분석

되었다. 이와 같은 연구결과는 기존 서비스를 

통해 유지되던 혜택이나 데이터/애플리케이

션 측면에서의 서비스 이관 비용이 생각보다 

크고 이것이 궁극적으로 기존 서비스를 유지

하는 데 상당히 유의한 영향을 주고 있음을 

의미한다.

  따라서 모바일 기기 벤더나 인터넷 포탈 

등의 서비스 업체들은 클라우드 스토리지 

서비스가 가지고 있는 심리적 전환비용 효과

를 이용하여 자신들의 핵심 서비스에 Add- 

on하여 향후 고객을 지속적으로 확보할 수 

있는 Lock-In 효과를 고려해야 할 것으로 

보인다.
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5.2 시사점  

연구결과를 통해 전반적으로 살펴볼 수 있

는 시사점은 다음과 같다. 우선, 사용자가 클

라우드 스토리지 서비스를 지속적으로 사용

하는데 있어서 그 서비스가 편리하고 업무나 

생활에 있어 유용한 점이 직접적인 요인으로 

밝혀졌다. 이렇게 서비스에 대해 용이하다고 

느끼거나 유용하다고 느끼게 하는 요인으로 

서비스 자체로 보면 기능적인 측면이 상당히 

중요하게 작용하고 있음을 알 수 있었으나, 

보안에 대한 위험성은 크게 서비스 사용에 

영향을 주지 않는 것으로 나타났다. 이는 클

라우드 서비스가 가지고 있는 가장 위험요인

인 보안이 사용에 영향을 크게 주지 않을 만

큼 극복되고 있음을 보여준다. 

또한 서비스 이용 고객인 사용자 측면에서 

보면 혁신적 성향의 사용자들이 서비스에 대

해 용이하거나 유용하다고 느끼는 신념에 많

은 영향을 주나, 자기 효능감의 경우 유용성

에는 유의한 영향을 주나 용이성에는 별다른 

영향을 미치지 못한다는 사실을 확인할 수 

있었다. 이는 개인이 지각하는 정보기술(IT)

에 대한 역량과 상관없이 혁신적 마인드가 

강한 개인일수록 클라우드 스토리지 서비스 

이용이나 활용에 적극적이라고 해석할 수 있

다. 이는 결국 클라우드 서비스는 개인에게 

있어 기능적인 능력 보다는 새로운 정보기술

(IT) 활용 패러다임 전환이기에 혁신적인 마

인드가 강한 개인이거나 개인에게 이러한 마

인드를 고취시킬 경우 향후 개인 클라우드 

서비스가 지속적으로 확대되는 데 있어 많은 

도움이 될 거라 예상할 수 있다. 

끝으로 국내외적으로 기술수용모델(TAM)

의 적용에 있어 독립변수로 거의 사용되지 

않았으나, 새로운 정보기술(IT)이 지속적으로 

사용되는 요인 파악에 있어 기존 서비스에서 

다른 서비스로 전환하는 데 있어 심리적 비

용인 전환비용의 경우 신념변수인 용이성과 

유용성에 모두 유의한 영향을 미친다는 사실

을 확인할 수 있었다. 이는 서비스 제공업체

에게 있어서 향후 개인 클라우드 서비스의 

가장 기본 인프라가 될 클라우드 스토리지 서

비스가 향후 사용자를 지속적으로 유지할 수 

있는 핵심 서비스가 될 것이라는 것을 확인 

시켜주는 연구결과라 할 수 있겠다.

5.3 연구의 한계점 및 향후 연구 방향

본 연구는 몇 가지 한계를 가지고 있으며, 

이를 극복하기 위한 추가적인 연구가 이뤄져

야 할 것이다. 

첫째, 연구 방법적인 측면에서 설문을 실

시한 결과 설문응답자의 연령대가 특정 연령대

(20대～30대)에 편중되어 있었다. 따라서 연

구결과가 전반적인 클라우드 스토리지 서비

스의 사용의도로써 일반화하기에 다소 무리

가 따른다고 할 수 있다. 국내 연령대별 무선

인터넷 이용률 통계 정보와 이 연구를 수행

하기 위해 실시한 설문조사를 통해 20대가 

클라우드 스토리지 서비스를 가장 많이 사용

하고 있다고 설명하였으나, 지속적인 전 연령

대에 걸쳐 고른 무선 서비스 이용률의 증가

를 고려할 때 향후에 40대, 50대 등 고른 연

령대를 대상으로 본 연구와 같은 설문조사를 

실시함으로써 본 연구 결과와 비교하여 동일

한 결과가 발생하는 지 분석할 필요가 있다. 

또한, 성별도 여성에 편중되어 있어 남성에 



36  한국전자거래학회지 제19권 제1호

대해서도 많은 표본의 조사를 통해 남성과 여

성의 사용의도 특성을 파악하는 등 좀 더 체

계적인 연구방법을 통해 연구결과의 완성도

를 높여야 할 것으로 보인다.

둘째, 본 연구가 개인 레벨의 클라우드 스토

리지 서비스에 대한 사용의도를 파악하고자 

하나, 독립변수로 선정된 변수로는 스토리지 

서비스만의 이용에 영향을 주는 요인을 파악

하기에 무리가 있어 보인다. 따라서, 독립변수

의 레벨을 보다 세밀하게 측정할 수 있는 수준

으로 낮춰서 스토리지 서비스 사용자의 특성

에 따른 지속적 사용의도를 파악해야 본 연구

의 본래 목적인 클라우드 스토리지 서비스 업

체가 가입자를 지속적으로 유지할 수 있는 보

다 실질적인 방안을 수립할 수 있을 것이다.

마지막으로, 본 연구모형에서 제시한 사용

자 요인, 시스템 요인 및 전환비용 등 세 가

지 관점이 클라우드 스토리지 서비스에 대한 

지속적 수용의도를 실증 분석한 연구로써는 

한계점이 있다고 볼 수 있다. 이 세 가지 관

점 외에도 영향을 주는 다른 요인들에 대한 

추가적인 연구가 수행되어야 하며, 이를 문헌

연구 또는 클라우드 서비스 제공자 및 사용

자를 포함한 전문가 인터뷰를 통한 추가적인 

연구가 필요하다고 볼 수 있다.   
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<Appendix>

Compo-

nent

Initial Eigenvalues
Extraction Sums of Squared 

Loadings

Rotation Sums of Squared 

Loadings

Total
% of 

Variance

Cumulative 

%
Total

% of 

Variance

Cumulative 

%
Total

% of 

Variance

Cumulative 

%

1 8.138 23.936 23.936 8.138 23.936 23.936 4.249 12.497 12.497

2 5.136 15.105 39.042 5.136 15.105 39.042 3.971 11.678 24.175

3 3.428 10.083 49.124 3.428 10.083 49.124 3.665 10.778 34.953

4 2.721 8.004 57.128 2.721 8.004 57.128 3.429 10.084 45.037

5 1.730 5.089 62.217 1.730 5.089 62.217 3.301 9.709 54.747

6 1.647 4.843 67.060 1.647 4.843 67.060 3.063 9.009 63.755

7 1.552 4.563 71.624 1.552 4.563 71.624 2.267 6.668 70.423

8 1.199 3.527 75.150 1.199 3.527 75.150 1.607 4.727 75.150

Harman’s one factor test



42  한국전자거래학회지 제19권 제1호

저 자 소 개

전창중 (E-mail : cjjun0831@gmail.com)

1998년 홍익대학교 무역학 (학사)

2013년 연세대학교 정보대학원 (석사)

2012년～현재 한국휴렛팩커드 

관심분야 클라우드 서비스

이정훈 (E-mail : jhoonlee@yonsei.ac.kr)

1995년 University of Manchester(U.M.I.S.T) 전자공학 (학사)

1996년 University of Manchester(U.M.I.S.T) 시스템공학 (석사)

1998년 London School of Economics 경영정보학 (석사)

2003년 University of Cambridge 생산/정보 시스템 공학 및 

경영 (박사)

2004년～현재 연세대학교 정보대학원 부교수 

관심분야 IT Governance, Performance Measurement in IT, Systems 

Dynamics, Multi agent systems modeling and simulation, 

Information Systems Intelligence

전인숙 (E-mail : insook.jeon@yonsei.ac.kr)

2012년 사이버한국외국어대학교 일본어학 (학사)

2013년～현재 연세대학교 정보대학원 석사과정 

관심분야 빅데이터, 클라우드, 공공데이터, IT서비스 기획 등



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice




