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초   록

2000년대 초반부터 한국의 이동통신시장은 급속하게 팽창해 왔으며, 최근 들어 그 성장 
속도가 둔화되고 있으나 성장은 계속 진행 중에 있다. 이와 같은 환경에서 4세대 이동통신 
서비스가 2011년 10월부터 시작되어 3세대 서비스와 4세대 서비스가 함께 존재하고 이를 통해 
이동통신시장의 경쟁구도가 더욱 복잡하고 치열한 상황이 되었다. 본 연구는 다세대 확산 
모형을 활용하여 3세대 및 4세대 이동통신 서비스 가입자 규모를 예측하는데 목적이 있다. 이를 
위해 세 개의 파라미터, 즉 Norton and Bass 모형[11]에서 사용되는 혁신계수, 모방계수 및 
포화수준계수의 값을 추정하기 위해 3세대에서 4세대로 대체되는 서비스 대체의 유사 사례를 
역추적하는 방법을 사용하였다. 시뮬레이션 결과, 다세대 확산모형과 유사사례 추론을 통해 
신규서비스인 4세대 이동통신서비스 시장규모를 성공적으로 예측할 수 있었다는 결론을 얻었다.

ABSTRACT

The Korean telecommunications market has been expanding swiftly, these days, to be 
saturated. In this environment, the upcoming mobile telecommunication market, where 4G 
service was introduced this year, is becoming more substitutive and competitive. Thus, 
the demand forecasting of 4G service is very difficult, while it is critical to market success. 
This paper adopts a multi-generation diffusion model to capture the diffusion and substitution 
patterns for two successive generation of technological services, i.e., 3G and 4G mobile 
telecommunications services. The three parameters, i.e., the coefficient of innovation, the 
coefficient of imitation, and the coefficient of market potential, used in the multi-generation 
diffusion model based on Norton and Bass[11] are obtained by inference from similar 
substitutive relations between older and newer telecommunication services to 3G and 4G 
services. The simulation results show that the Bass type multi-generation model can be 
successfully applied to the demand forecasting of newly introduced 4G mobile telecommunication 
service.
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1. 서  론

우리나라의 이동통신 서비스는 1988년 7월 

아날로그 방식으로 처음 도입되어, 1996년 1

월 세계 최초로 디지털 방식의 CDMA 상용

서비스가 시작되었다. 이를 2세대 방식의 이

동통신 서비스라고 하며 2005년부터 WCDMA 

혹은 cdma2000 1×EV-DO 방식의 3세대 이

동통신 서비스가 도입되어 현재까지 서비스

되고 있다. 그동안 이동통신 서비스 가입자 

수는 비약적으로 증가하여 2011년 8월 기준

으로 약 5천2백만 명에 육박하고 있다[1]. 이

는 우리나라 총 인구보다 큰 수치로서 이로 

인해 서비스 가입자 증가폭은 년 5% 내외로 

둔화되었으며 앞으로도 이 수치가 급격하게 

증가할 가능성은 희박하다고 판단된다.

이러한 상황에서 최근 4세대 이동통신 서

비스가 개시되었다. 아직까지 서비스 커버리

지, 데이터 전송속도 및 단말기 라인업 측면

에서 보면 본격적인 서비스라고 판단할 수는 

없지만 향후 이동통신사의 주력 서비스로서 

4세대 이동통신 서비스의 시장규모 예측이 

큰 관심사가 되고 있다.

이동통신기술의 특성상 4세대 서비스는 3

세대 서비스라는 기존 상품에 대해 새로이 

등장하는 신상품으로 간주할 수 있으므로, 이

에 대한 수요를 예측하기 위해서는 기존 상

품과 새로운 상품간의 경쟁이나 대체와 같은 

상호관계를 고려해야 한다. 즉, 4G 서비스는 

기존에 존재하지 않았던 혁신적인 서비스와 

같이 신규 수요를 창출하는 측면보다는 현재 

제공되고 있는 서비스의 기존 가입자가 4G 

서비스로 전환하는 경우가 대부분일 것으로 

규명할 수 있다.

따라서, 신규 서비스로부터 새롭게 창출되

는 시장규모를 예측하는데 많이 사용되어 온 

단일 서비스에 대한 Bass 확산 모형[5]이나 

Fourt and Woodlock의 연구[7]은 4G 서비스 

성격과는 맞지 않는다. 이에 서비스(또는 제

품)의 연속발전선상에서 기존 서비스(또는 

제품)가 진화된 신규 서비스에 의해 대체되

는 수요와 새롭게 창출되는 수요를 동시에 

고려할 수 있는 예측 모형으로서 전덕빈 외

[4], Jun et al.[8], Jun and Park[9], Mahajan 

and Muller[10], Norton and Bass[11]의 연구

들이 활용될 수 있는데, 본 연구는 Norton 

and Bass[11]의 연구를 근간으로 4G 서비스

의 시장규모를 추정하였다. Norton and Bass 

모형은 기술 혁신 등으로 인해 새로운 품질

의 신제품이 출시되면서 기존의 제품이 대체

되어 가는 과정을 모형화한 가장 널리 활용

되고 있는 대표적인 다세대 확산모형이다. 본 

연구는 4G 서비스의 기술적 특성 및 서비스 

특성을 고려하여 유사 서비스의 과거 사례로

부터 해당 모형의 세 가지 계수군(群)인 혁신

계수, 모방계수 및 포화치를 추정하는 방법을 

제안하였고, 이를 근거로 향후 4G 서비스의 

시장규모를 예측하였다.

2. 연구 방법론

Norton and Bass 모형이 기술발전의 연속

선상에서 신기술의 구기술에 대한 대체효과 

및 경쟁효과를 동시에 고려한 수요예측 모형

이지만, 이때 기술발전은 여러 가지 서비스 

속성들(attributes) 중에서 중요한 한 가지만

을 가정한 모형이라는 한계점도 가지고 있다. 
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반면에 통신 서비스는 여러 가지 다양한 서

비스 속성들 예를 들어 통화품질, 데이터 전

송속도, 이동성, 요금 등이 조합되어 개인고

객에게 또는 기업고객에게 제공되어 왔으며, 

이들이 이동통신의 주요 수요요인으로 간주

되고 있다[3]. 그런데, 이동통신 서비스의 진

화과정에서 이들 속성들이 모두 같은 속도로 

진화하는 것은 아니었다. 즉, 유선전화 서비

스 시장에서 PSTN 서비스가 VoIP 서비스로 

진화하는 과정에서 요금 속성은 좋아졌지만, 

VoIP 서비스 초기의 통화품질속성은 오히려 

떨어졌다. 또한 기존의 2G에서 3G, 더 나아

가 스마트폰으로 제공되는 통신 서비스가 진

화하는 중에도 요금은 오히려 높아지는 현상

도 발생했다. 따라서, 현실적인 수요예측을 

위해서는 다양한 통신 서비스 속성들을 고려

할 필요가 있다. 

따라서, 요금, 데이터 전송속도, 이동성을 

고려한 시장규모 예측을 수행하기 위해 기존

의 Norton and Bass 모형을 두 가지 천이 그

룹에 대해 분리 적용하여 추후 합산하는 방

법을 사용하였다. 첫 번째 천이 그룹은 요금 

및 데이터 전송속도의 향상에 따른 기존 2G/3G 

이동통신 가입자 중에서 4G 서비스 수요자 

그룹이 있을 수 있으며, 4G 서비스의 데이터 

전송속도가 기존 유선 초고속 인턴넷 서비스

의 속도와 동일하거나 더 빠르다는 점에서 

기존 유선 인터넷 서비스 가입자가 이동성이

라는 유인 인자를 통해 4G 서비스로 전환할 

수 있다는 두 번째 천이 패턴을 생각할 수 있다. 

실제로 KT와 LGU+에서는 휴대가 가능한 무

선라우터 단말기를 활용한 무선 데이터 전용 

서비스를 4G 서비스의 일부로서 제공하고 있다. 

또한, 이와 같은 음성 및 데이터, 데이터 전

용 서비스로 분류할 수 있는 4G 서비스는 향

후 궁극적으로는 기존 2G/3G와 초고속 인터

넷 가입자들이 모두 전환할 것이라고 가정할 

수 있다. 이를 위해 Norton and Bass 모형에

서 정의하는 기존 및 신규 서비스로서 당사

의 4G 서비스에 대응하는 기존 서비스로는 

속도와 요금 측면에서 2G/3G 이동통신 서비

스를, 이동성 측면에서는 유선 초고속 인터넷 

서비스를 분리해서 대응하고 두 개의 Norton 

and Bass 모형을 산정하였다.

2.1 Norton and Bass 모형 개요

전술한 바와 같이 Norton and Bass 모형

은 기존 서비스 (2G/3G 서비스 또는 유선 초

고속 인터넷 서비스)에 대해 신규 서비스 

(4G 서비스)가 출현했을 때 신규 수요가 창

출될 수도 있지만, 기존 서비스에 대한 대체 

수요가 자극될 수도 있다는 가정하여 신규 

및 대체 수요를 동시에 고려하는 다세대 확

산모형(multi-generation diffusion model)이다. 

이에 대한 수요예측 모형은 아래 식과 같다.

         (1a)

       (2b)

 



 

  
       (3c)

단,   일 때,   

  : t시점에서 기존 서비스의 누적 가

입자 수

  : t시점에서 신규 서비스의 누적 가

입자 수
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  : 신규 서비스가 시장에 도입되는 시점

  : 기존 서비스의 혁신계수

  : 기존 서비스의 모방계수

  : 기존 서비스의 잠재 가입자 수(포화치)

  : 신규 서비스의 혁신계수

  : 신규 서비스의 모방계수

  : 신규 서비스의 잠재 가입자 수(포화치)

2.2 Norton and Bass 모형의 계수 추정

Norton and Bass 모형을 통해 신규 서비

스의 시장규모를 산출하기 위해서는 기존 서

비스 수요를 예측하는데 필요한 계수     

과 신규 서비스 수요예측에 필요한 계수 

  을 추정해야 한다. 이때, 6개 계수

의 추정치가 정확할수록 Norton and Bass 

모형의 예측 정확도가 높아진다. 따라서, <그

림 1>과 같이 계수의 추정치 정확도 제고를 

위해 확산모형의 유사추론 방법(Analogical 

diffusion estimation)을 사용하였다[3].

첫 번째 단계에서는 기존 서비스 가입자 수

의 시계열 자료로부터 단일 서비스 Bass 모형

을 사용하여 기존 서비스의 계수    를 

산출한다. 이 때 구한   은 Norton and 

Bass 모형에서   로 사용된다. 단일 

서비스 Bass 모형과 관련된 식은 아래와 같다. 

  

     (2)

단,   : t시점에 해당 서비스에 가입한 

고객 수

  : t시점에서 해당 서비스의 누적 가

입자 수

  : 해당 서비스의 혁신계수

  : 해당 서비스의 모방계수

  : 해당 서비스의 잠재 가입자 수(포화치)

기존 서비스 계수 추정

(       )

유사 서비스 전환사례

계수 추정

(




 )

기존 서비스 

가입자 수 자료

유사 서비스 

가입자 수 자료

신규 서비스 계수 추정

(      )

Bass 모형

Norton and 

Bass 모형

유사추론

<그림 1> Norton and Bass 모형의 계수 

추정 절차

두 번째 단계에서 기존 서비스와 신규 서

비스의 대체 패턴이 유사한 사례에 대해 Norton 

and Bass 모형의 계수   


  

, 

의 추정치를 산출한다. 이때 단일 서비스 

Bass 모형 및 Norton and Bass 모형의 계수

를 추정하기 위해 시계열 분석 전문 프로그

램인 EViews 4.1 소프트웨어를 통해 비선형 

최소제곱법(Nonlinear Least Square, NLS)을 

사용하여 계수 추정치를 산출하였다. 

마지막 단계에서는 첫 번째 및 두 번째 단

계에서 추정한 계수들의 추정치를 바탕으로 

Norton and Bass 모형의 6개 계수들 즉, 

    의 최종 추정치를 산출하

게 된다. 첫 번째 단계에서 구한 기존 서비스의 

계수   의 추정치는 그대로   

의 값이 되며, 두 번째 단계의 유사 사례로부
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터 추정한 계수치 과 
 , 
과 
의 상대

적 비율을 고려하여 4G 서비스에 해당하는 

계수 와 의 값을 추정하게 된다. 단, 신규 

4G 서비스의 추가 잠재고객을 나타내는 

의 값은 유사사례의 과 의 상대적 비율

을 그대로 반영하는 것은 무리가 있다고 판

단해서 신규 4G 서비스에 대한 추가 잠재고

객의 수는 매우 적다고 가정하였다.

제 2장에서 전술한 바와 같이 신규 제품에 

해당하는 4G 서비스와 대비되는 기존 구(舊)

서비스로서 2G/3G 이동통신 서비스와 유선 

초고속 인터넷 서비스를 함께 고려하여 <그

림 1>과 같은 예측방법으로 4G 서비스 시장

규모를 예측하기 위해 구체적으로 <그림 2>

와 같이 Norton and Bass 모형의 계수를 추

정하였다.

먼저 신규 4G 서비스에 대응하는 기존 서

비스로서 2G/3G 이동통신 서비스를 고려한

다면, 이와 유사한 사례로서 유선전화 서비스 

시장에서 PSTN 서비스가 VoIP 서비스로 전

환되는 사례와 초고속 인터넷 서비스 시장에

서 기존 xDSL, LAN, HFC 서비스가 FTTH 

서비스로 진화하는 사례를 들 수 있다. 유선

전화 서비스에서의 전환 사례는 소비자가 체

감하는 서비스 특성 중 VoIP라는 신규 서비

스를 통해 All-IP에 의한 부가서비스 구현과 

당시 사업자들의 적극적인 전환 마케팅 전략

이었으며, 초고속 인터넷 시장에서의 진화 사

례는 FTTH라는 신규 서비스를 통해 데이터 

전송 속도라는 서비스 특성이 향상되는 경우

이다. 

즉, 신규 4G 서비스는 기존 2G/3G 이동통

신에 비해 요금 절감 및 속도 향상이라는 서

비스 특성이 VoIP와 FTTH 사례와 유사하다

고 판단할 수 있다. 신규 4G 서비스에 대응

하는 기존 서비스로서 초고속 인터넷 서비스

를 가정한다면, 이는 당사의 신규 서비스에 

의해 기존 유선 인터넷 서비스가 이동성이라

는 서비스 속성이 강화된다는 의미이다. 이와 

비슷한 이동성의 전환속성을 가진 유사사례

로는 유선전화 서비스가 이동전화 서비스로 

전환된 경우를 선정하였다. 

Norton and Bass모형 1

(2G/3G이동통신→4G)

유사 전환사례 

•PSTN→VoIP

• xDSL→FTTH

초고속 인터넷

→ 4G 서비스 

전환 가입자 수

유사 전환사례 

•유선전화→이동전화

Norton and Bass모형 2

(초고속 인터넷→4G)

4G 서비스 가입자 수

2G/3G이동통신

→ 4G 서비스 

전환 가입자 수

<그림 2> 4G 서비스 시장규모 예측 방법

 

결국 4G 신규 서비스에 대응하는 기존 서

비스로서 2G/3G 이동통신 서비스 및 유선 초

고속 인터넷 서비스라는 두 가지 경우에 대

해 각각 <그림 1>의 계수추정절차를 수행한 

후, ‘4G 서비스-2G/3G 서비스’ 및 ‘4G 서비스

-유선 초고속 인터넷 서비스’의 두 가지 신구 

서비스 조합 각각에 대해 Norton and Bass 

모형의 계수 추정치가 계산하였다. 이렇게 해

서 얻은 계수 추정치를 활용하여 2012년부터 

2017년까지의 4G 전체 시장 규모를 예측하

였다.
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3. 연구 결과

4G 서비스 시장규모를 예측을 위해 1988

년부터 2010년까지 년도별 이동통신 서비스 

가입자 수, 1967년부터 2010년까지 년도별 

PSTN 서비스 가입자 수, 2006년부터 2010년

까지 년도별 VoIP 서비스 가입자 수, 2001년 

9월부터 2011년 3월까지 초고속 인터넷 서비

스의 xDSL, LAN, HFC 및 FTTH 각 기술에 

대한 분기별 가입자 수를 활용하였다.

3.1 Norton and Bass 모형의 계수 

추정 결과

‘2G/3G 이동통신 서비스-4G 서비스’ 및 ‘유

선 초고속 인터넷-4G 인터넷 서비스’라는 신

구 서비스 조합을 가정하여 전체 4G 가입자 

수를 예측하고자 <그림 1>의 계수추정절차

를 수행한 결과는 아래 <표 1>에서 <표 5>

와 같다. 

계수 추정치 Std. Error t-통계량 p-값  

 0.021557 0.0121 1.7689 0.0930

 0.192928 0.1045 1.8459 <0.0001

 59,999,998 14,741,789 4.0701 0.0007

  <표 1> 2G/3G 이동통신 서비스 가입자 

수의 Bass 모형 계수 추정 결과

계수 추정치 Std. Error t-통계량 p-값  

p 0.061789 0.0092 6.7079 <0.0001

q 0.005912 0.0307 0.1925 <0.0001

m 17,000,007 1,305,423 13.0226 <0.0001

<표 2> 유선 초고속 인터넷 서비스 가입자 

수의 Bass 모형 계수 추정 결과

계수 추정치 Std. Error t-통계량 p-값  
 0.001454 0.0002 9.4364 <0.0001

 0.212846 0.0068 31.5139 <0.0001

 2,4053,589 268,248.7 89.6690 <0.0001

 0.01419 0.0029 4.9620 <0.0001

 0.91179 0.0622 14.6491 <0.0001

 -8,241,959 839,939.9 -9.8126 <0.0001

<표 3> PSTN→VoIP 전환 유사사례의 Norton 

and Bass 모형 계수 추정 결과

계수 추정치 Std. Error t-통계량 p-값  

 0.065186 0.0041 15.7625 <0.0001

 0.00482 0.0323 0.1493 0.8818

 16,181,478 1,658,233 9.7583 <0.0001

 0.0063 0.0036 1.7651 0.0827

 0.021742 0.0301 0.7221 0.4731

 9,455,410 11,166,799 0.8467 0.4006

<표 4> xDSL, LAN, HFC→FTTH 전환 유사

사례의 Norton and Bass 모형 계수 

추정 결과

<표 5> 유선전화→이동전화 전환 유사사례의 

Norton and Bass 모형 계수 추정 

결과

계수 추정치 Std. Error t-통계량 p-값  

 0.001138 0.0005 2.3778 0.0206

 0.16307 0.0347 4.7003 <0.0001

 48,654,859 28,685,973 1.6961 0.0950

 0.011074 0.0088 1.2623 0.2116

 0.111911 0.0138 8.0920 <0.0001

 47,631,328 53,353,166 0.8928 0.3755

위 <표 1>에서 <표 5>까지의 결과는 모

두 Norton and Bass 모형의 계수를 추정하

기 위해 사용되는데, 주로 유사추론 방식을 

활용하였다[2, 6, 12]. <표 1>의 2G/3G 이동

통신 서비스 가입자 수의 Bass 모형 계수 추
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정치와 <표 3> 및 <표 4>의 신구 서비스의 

전환 유사사례 가입자 추이에 대한 Norton and 

Bass 모형의 계수 추정치를 고려하여 2G/3G 

이동통신 서비스로부터 4G 서비스로의 가입자 

전환 규모를 예측하기 위한 Norton and Bass 

모형의 계수 추정치를 도출하였다. 또한, <표 2>

의 유선 초고속 인터넷 서비스 가입자 수의 

Bass 모형 계수 추정치와 <표 5>의 유사 전

환사례 가입자 추이를 설명하는 Norton and 

Bass 모형의 계수 추정치로부터 유선 초고속 

인터넷 서비스로부터 4G 서비스로의 전환 가

입자 수를 예측하기 위한 Norton and Bass 

모형의 계수 추정치 또한 산출하였으며 그 

결과는 <표 6>과 같다.

계수
2G/3G 

이동통신→4G

유선 초고속 

인터넷→4G

 0.02156 0.06179

 0.19293 0.00591

  60,000,000 17,000,000

 0.19401 0.00741

  0.23151 0.00414 

  5,000,000 2,000,000 

<표 6> Norton and Bass 모형 계수 추정 

결과

2G/3G 이동통신에서 4G 서비스로의 천이 

패턴에 대한 Norton and Bass 계수를 추정

하기 위해 기존 2G/3G 서비스에 대한 계수 

  은 <표 1>의 Bass 모형의 계수를 

그대로 사용하였다. 신규 4G 서비스에 대한 

계수 중 는 <표 3> 및 <표 4>의 두 가지 

유사사례의 과 
의 평균비율에 따라 과 

거의 비슷한 수치로 추정되지만, 서비스 초기 

마케팅 상황을 보면 <표 3>의 상황 즉, 인터

넷 전화로의 전환가입 마케팅이 초기에 활발

했던 점이 4G 초기 마케팅 상황과 유사하다

는 점을 고려하여 <표 3>의 과 
의 비율 

9배를 적용하여 의 값을 추정하였다.

의 값 역시 <표 3> 및 <표 4>에서 
과 

의 상대적 비율에 따라   수치의 약 4배

가 되어야 한다. 그러나, 과거 FTTH로의 전

환은 선택이 아닌 무조건적인 전환 가입이 

이루어졌고, VoIP는 PSTN에 비해 요금 할

인 정도가 워낙 컸지만, 4G 서비스의 요금이 

3G에 비교하여 무제한 요금제 폐지 등 사용

량 대비 오히려 비싸졌다. 이와 같이 현 상황

에서 유사사례의 모방계수 전환비율을 그대

로 사용하는 것은 무리가 있으며, 오히려 과

거 3G 서비스 시장에서의 모방계수와 현재 

마케팅 및 요금, 단말기 수급 상황 등이 유사

하다는 점을 고려하여 와 동일한 수치로 

의 값을 선정하였다.

유선 초고속 인터넷에서 4G 서비스로의 

천이를 예측하기 위한 Norton and Bass 계

수 추정은 <표 5>의 유사사례를 활용하여 

이루어졌다. 원래 유선전화 계수 대비 이

동전화 계수 의 증가율은 10배이지만, 초

기 유선전화 도입시기는 1960년대 후반으로

서 그 당시 혁신계수와 현재를 동일하게 비

교하는 것은 무리가 있다. 즉, 혁신제품의 소

비의향에 밀접한 관계가 있는 1인당 GDP를 

비교하면 1970년 255달러에서 2010년 20,759

달러로 약 81배의 차이가 있다[13]. 따라서, 

유사사례 서비스 초기 소득 수준을 고려한다

면 초기 가입의향률이 초고속 인터넷의   대

비 10/81에 해당하는 12%로 책정하는 것이 
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타당하다고 판단하였다. 반면에 모방계수는 

<표 5>의 상대적 비율을 그대로 적용하여   

수치의 0.7배로 를 추정하였다.

<표 6>의 두 가지 천이 패턴에 대한 Norton 

and Bass 모형의 계수 추정치를 사용하여 향

후 5년간 4G 서비스의 가입자 수 예측 수치

는 <표 7>과 같다. 단, 4G 서비스는 2011년 

10월에 시작되었으나, 년도별 예측치로 추정

하기 위하여 2012년 1월 본격적으로 시작한

다고 가정하고 산출하였다. 산출결과 4G 서

비스로 이동하는 고객은 주로 2G/3G 이동통

신 고객이며, 유선 초고속 인터넷 고객이 4G 

서비스로 이동하는 경우는 상대적으로 크지 

않다는 것을 알 수 있다. 또한, 4G 서비스 개

시 후 5년이 지난 시점인 2016년경에는 현재 

2G/3G 이동통신 가입자의 약 80%가 4G 서

비스로 이동할 것으로 예측되었다.

신규 서비스의 특성상 예측결과를 검증하

는 것이 현실적으로 불가능하지만, 현재까지의 

LTE 가입자 수 규모를 살펴보면 간접적인 검

증이 가능할 것이다. 한국방송통신위원회 통

계자료에 따르면[14], 2012년 3월 말 기준으

로 LTE 가입자 수는 346만 명이며, 매월 70 

～80만 명의 증가추세를 보이고 있다. 따라서, 

단순 계산으로도 2012년 말 기준으로 1,066만 

명에 도달할 것으로 예측된다. 또한,  LGU+

와 KT의 경우 무선라우터 단말을 통한 무선

초고속 인터넷 서비스를 4G를 통해 제공하고 

있으며, KT의 경우 WiBro 가입자 증가가 

2012년 1월 기준으로 월 4만 명 수준이므로 

유선 초고속 인터넷 서비스로부터 4G 서비스

로 전환 이동하는 고객도 본 연구의 2012년

도 가입자 예측치와 큰 차이가 없을 것으로 

예상된다.

년도
2G/3G 

이동통신→4G

유선 초고속 

인터넷→4G
4G 시장규모

2012 10,736,706 544,617 11,281,323

2013  21,164,792 1,088,734 22,253,526

2014  30,642,690 1,629,291 32,271,981

2015 38,765,443 2,164,100 40,929,543

2016 45,390,797 2,691,599 48,082,396

<표 7> 4G 시장규모 예측치

4. 결  론

본 연구는 최근 새롭게 서비스가 시작된 

4G 이동통신 서비스의 향후 시장규모를 예측

하기 위해 다세대 확산모형의 대표적인 모형

인 Norton and Bass 모형을 활용하였다. 4G 

이동통신 서비스의 특성상 다세대 확산모형

의 기존 서비스로서 2G/3G 이동통신 서비스

의 신규 서비스로와 유선 초고속 인터넷 서

비스로 구분하여 별도로 시장규모를 추정한 

후, 이들 수치를 합산하는 방법을 사용하였다. 

Norton and Bass 모형의 6개 계수인 신구 서

비스 각각에 해당하는 혁신계수, 모방계수 및 

잠재 가입자 수를 도출하기 위해, 먼저 구 서

비스의 3개 계수는 해당 서비스의 과거 가입

자 수 데이터를 Bass 모형으로 표현하여 산

출하였다. 이후 신규 서비스인 4G 서비스의 

3개 계수는 유사 서비스의 전환 사례를 Norton 

and Bass 모형으로 해석하여 얻은 계수들로

부터 유추과정을 거쳐 도출하였다.

이와 같은 과정을 거쳐 향후 2020년까지의 

4G 가입자 수 예측치를 분석한 결과, 4G 서

비스라는 신규 서비스로부터 새롭게 시장이 

확대되는 효과보다는 기존의 2G/3G 서비스 

및 유선 초고속 인터넷 서비스를 대체하는 
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효과가 더 크다는 것과 함께 2G에서 3G로 

이동할 때의 급격한 증가율은 나타나지 않을 

것으로 예측할 수 있다.

따라서, 4G 서비스는 기존 이동통신 사업

자들은 식인효과(carnivalization)가 나타나지 

않도록 마케팅 전략을 고려해야 하며, 신규 

사업자에게는 기존 사업자들의 가입자의 천

이를 유도할 수 있는 효과적인 방안을 도출

하는 것이 중요하다고 볼 수 있다.
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